
ALGEMENE VERKOOP- EN INSTALLATIEVOORWAARDEN

1. Toepassingsgebied. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze 
leveringen en werkzaamheden, met uitdrukkelijke uitsluiting van de algemene 
voorwaarden van de klant, zelfs indien deze vermeld zijn op de bestelbon of via enig 
ander middel zijn overgemaakt. Elke afwijking van deze voorwaarden dient vooraf 
schriftelijk te worden overeengekomen.
2. Bestellingen. De ondertekening van een bestelbon verbindt de klant onherroepelijk 
tot aanvaarding van de levering of installatie en de betaling ervan volgens de 
overeengekomen voorwaarden. Wij behouden ons het recht voor om bestellingen te 
wijzigen bij wijzigingen opgelegd door onze leveranciers (modellen of prijzen).
3. Prijzen en btw. De bestekken en prijsoffertes zijn gebaseerd op de thans geldende 
waarden van lonen, materialen en diensten. Indien deze wijzigingen ondergaan 
onafhankelijk van de wil van de aannemer, behoudt deze zich het recht voor de prijzen 
op evenredige wijze aan te passen. De klant heeft het recht om binnen de acht dagen 
nadat hij van deze prijswijziging is op de hoogte gebracht, de overeenkomst op te 
zeggen. De in onze offertes vermelde prijzen zijn netto, exclusief btw. De toepasselijke 
btw wordt toegevoegd op de facturen conform de geldende regelgeving. Elke wettelijke 
wijziging van het btw-tarief na ondertekening van het contract is ten laste van de klant.
4. Leverings- en installatietermijnen. De opgegeven termijnen zijn louter indicatief. 
De dienstverlener zal alle inspanningen leveren om de diensten binnen de vermelde 
termijnen te leveren. De voorziene uitvoerings- of levertijd wordt opgeschort of verlengd 
in geval van vorst, slechte weersomstandigheden, bevoorradingsproblemen en elke 
gebeurtenis die buiten de wil van een van de partijen ligt, onvoorzienbaar is en niet 
voortvloeit uit nalatigheid, opzettelijke fout of een schending van de wet. Vertraging in 
levering of installatie kan geen aanleiding geven tot schadevergoeding of annulering 
van het contract. Indien de klant metingen doorgeeft, is hij verantwoordelijk voor de 
juistheid van de verstrekte informatie (afmetingen, enz.). In geval van een fout van zijn 
kant wijzen wij elke verantwoordelijkheid af. De klant dient ervoor te zorgen dat de 
installatielocatie toegankelijk en voorbereid is volgens de gespecificeerde vereisten.
5. Betaling. De facturen dienen contant en uiterlijk binnen 8 dagen na factuurdatum 
te worden betaald, tenzij anders vermeld op de factuur. Bij gebreke aan betaling 
door de klant binnen de 14 kalenderdagen (+drie werkdagen in geval van een 
ingebrekestelling die niet via elektronische weg verstuurd wordt) na verzending van de 
eerste ingebrekestelling is de klant ons van rechtswege en zonder ingebrekestelling een 
schadevergoeding verschuldigd ten bedrage van:
•	 €20 als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan €150 is;
•	 €30 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag op de schijf tusssen 

€150,01 en € 500 als het verschuldigde saldo tussen €150,01 en €500 is;
•	 €65 vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag op de schijf boven €500 

met een maximum van €2000 als het verschuldigde saldo hoger dan €500 is;
•	 Behouden wij ons het recht voor om werkzaamheden of leveringen op te schorten 

totdat de betalingen zijn geregulariseerd.
6. Opzegging overeenkomst. Indien de koper de verkoopovereenkomst opzegt zonder 
dat er een fout aan de verkoper kan worden toegeschreven, is de koper aan de verkoper 
een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd ten belope van 40% van het bedrag 
van de bestelling, indien deze nog niet in productie is. Dit ter vergoeding van de door 
de verkoper gemaakte kosten en gederfde winst, inclusief administratieve kosten, 
verkoopkosten en kosten voor projectstudies, behoudens het recht van de verkoper om 
aan te tonen dat zijn schade hoger is dan dit forfaitaire bedrag. Indien de bestelling 
reeds is uitgevoerd maar nog niet geplaatst, is de koper aan de verkoper een forfaitaire 
schadevergoeding verschuldigd ten belope van 100% van het bedrag van de bestelling, 
behoudens het recht van de verkoper om aan te tonen dat zijn schade hoger is dan 
dit forfaitaire bedrag. In beide gevallen zijn de bedragen contant opeisbaar vanaf het 
moment van de opzegging.
7. Eigendomsvoorbehoud. De goederen blijven ons eigendom tot volledige betaling. 
De klant draagt echter de risico’s vanaf de levering. Reeds betaalde voorschotten blijven 
ons verworven als schadevergoeding in geval van eenzijdige annulering door de klant.
8. Garanties. Wij bieden garantie op onze producten gedurende de termijnen vermeld in 
de offerte of factuur (2, 5, 7 of 10 jaar, afhankelijk van het product). Elke interventie buiten 
garantie kan worden gefactureerd. De garantie dekt geen gebreken die voortkomen 
uit verkeerd gebruik, normale slijtage of installatie door een niet-geautoriseerde derde 
partij.
9. Klachten en non-conformiteit. Elke klacht met betrekking tot de geleverde goederen 
moet schriftelijk worden ingediend binnen acht dagen na de levering. Geen enkele 
klacht wordt aanvaard indien de producten door de klant of een derde zijn gebruikt 
of gewijzigd.
10. Aansprakelijkheid. Bij bewezen non-conformiteit van de producten beperkt 
onze aansprakelijkheid zich tot vervanging van de betrokken goederen. Geen enkele 
aanvullende schadevergoeding kan worden geëist. Bij technische interventies 
aanvaardt de klant dat bijkomende kosten kunnen worden gefactureerd bij onvoorziene 
omstandigheden (ongeschikte ondergronden, ontbrekende stroomvoorziening, enz.).
11. Overmacht. Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen of 
het onvermogen tot uitvoering bij overmacht, waaronder maar niet beperkt tot: 
natuurrampen, pandemieën, stakingen of grondstoffentekorten.
12. Geschillenbeslechting. Bij geschillen zal in de eerste plaats naar een minnelijke 
oplossing worden gezocht. Bij gebrek hieraan is enkel het Belgische recht van 
toepassing, en zijn de rechtbanken van Brussel of van de woonplaats van de klant (naar 
onze keuze) bevoegd.
13. Bescherming van persoonsgegevens. Wij verwerken uw persoonsgegevens conform 
de geldende regelgeving inzake gegevensbescherming (AVG). Uw gegevens worden 
enkel gebruikt voor de uitvoering van uw bestelling en worden niet aan derden 
doorgegeven zonder uw toestemming.
14. Diverse bepalingen. Het aanvaarden van verhandelbare documenten (zoals wissels) 
vormt geen afstand van deze voorwaarden. Indien een bepaling van deze voorwaarden 
ongeldig of niet-afdwingbaar wordt bevonden, blijft de geldigheid van de overige 
bepalingen onaangetast.
15. Gedeeltelijke leveringen. Wij behouden ons het recht voor om gedeeltelijke 
leveringen of installaties uit te voeren. Elke gedeeltelijke levering kan afzonderlijk 
worden gefactureerd, en de betaling wordt geëist volgens de voorziene voorwaarden.
16. Impliciete aanvaarding. Door de levering of installatie van producten zonder 
voorbehoud te aanvaarden, erkent de klant de conformiteit ervan met de bestelling. 
Elke latere klacht is slechts ontvankelijk in het kader van artikel 8.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET D’INSTALLATION

1. Champ d’application. Les présentes conditions générales s’appliquent à toutes nos 
livraisons et travaux, avec l’exclusion expresse des conditions générales du client, même 
si celles-ci sont mentionnées sur le bon de commande ou transmises par tout autre 
moyen. Toute dérogation aux présentes conditions doit faire l’objet d’un accord écrit 
préalable.
2. Commandes. La signature d’un bon de commande engage de manière irrévocable 
le client à accepter la livraison ou l’installation et à en effectuer le paiement selon les 
modalités convenues. Nous nous réservons le droit de modifier les commandes en cas 
de changements imposés par nos fournisseurs (modèles ou prix).
3. Prix et TVA. Les devis et offres de prix sont basés sur les valeurs actuellement en vigueur 
des salaires, matériaux et services. Si ceux-ci subissent des modifications indépendantes 
de la volonté du prestataire, ce dernier se réserve le droit d’adapter les prix de manière 
proportionnelle. Le client a le droit de résilier le contrat dans les huit jours suivant la 
notification de cette modification de prix. Les prix indiqués dans nos devis sont nets, hors 
TVA. La TVA applicable est ajoutée sur les factures conformément à la réglementation 
en vigueur. Toute modification légale de taux de TVA après la signature du contrat sera 
à la charge du client.
4. Délais de livraison et d’installation. Les délais indiqués sont donnés à titre indicatif. 
Le prestataire fera tous les efforts pour fournir les services dans les délais mentionnés. 
Le délai d’exécution ou de livraison prévu est suspendu ou prolongé en cas de gel, 
d’intempéries, de problèmes d’approvisionnement et de tout événement indépendant 
de la volonté de l’une des parties, imprévisible et ne résultant pas d’une négligence, 
d’une faute intentionnelle ou d’une violation de la loi. Un retard de livraison ou 
d’installation ne peut donner lieu à une indemnisation ou à une annulation du contrat. 
En cas de prise de mesures par le client, le client est responsable de la justesse des 
informations communiquées (métrages, etc.). En cas d’erreur de sa part, nous déclinons 
toute responsabilité. Le client doit garantir que le lieu d’installation est accessible et 
préparé conformément aux exigences spécifiées.
5. Paiement. Les factures soldes doivent être payées comptant et au plus tard dans les 
8 jours suivant la date de facturation, sauf mention contraire indiquée sur la facture. En 
cas de non-paiement par le client dans un délai de 14 jours calendaires (+ trois jours 
ouvrables en cas de mise en demeure envoyée par voie non électronique) après l’envoi 
de la première mise en demeure, le client nous sera redevable, de plein droit et sans 
mise en demeure supplémentaire, d’une indemnité forfaitaire s’élevant à :
•	 20 €, si le solde dû est inférieur ou égal à 150 € ;
•	 30 €, majorés de 10 % du montant dû sur la tranche entre 150,01 € et 500 €, si le 

solde dû est compris entre 150,01 € et 500 € ;
•	 65 €, majorés de 5 % du montant dû sur la tranche supérieure à 500 €, avec un 

maximum de 2000 €, si le solde dû est supérieur à 500 € ;
•	 Nous nous réservons également le droit de suspendre les travaux ou les livraisons 

jusqu’à régularisation des paiements.
6. Résiliation convention. Si l’acheteur résilie la convention de vente sans qu’une faute 
ne puisse être imputée au vendeur, il sera dû à celui¬-ci à titre de dédommagement 
transactionnel et forfaitaire une somme égale à 40% du montant de la commande, 
dans le cas où celle-ci ne serait pas en cours de fabrication, et ce en réparation des 
frais supportés par le vendeur et de son manque à gagner, en ce compris ses frais 
administratifs, frais de vente, frais d’étude de projet, sauf pour le vendeur à établir que 
son préjudice excède ce montant forfaitaire.
Dans le cas où la commande serait exécutée mais non posée, il sera dû par l’acheteur 
au vendeur, à titre de dédommagement transactionnel et forfaitaire une somme égale 
à 100% du montant de la commande, sauf pour le vendeur à établir que son préjudice 
excède ce montant forfaitaire. Dans les deux cas les montants seraient exigibles au 
comptant dès la résiliation.
7. Réserve de propriété. Les marchandises restent notre propriété jusqu’à leur paiement 
intégral. Le client en assume toutefois les risques dès la livraison. Les acomptes versés 
restent acquis à titre de dédommagement en cas de résiliation unilatérale par le client.
8. Garanties. Nous garantissons nos produits selon les durées mentionnées dans le devis 
ou la facture (2, 5, 7 ou 10 ans, selon le produit). Toute intervention hors garantie pourra 
donner lieu à facturation. La garantie ne couvre pas les défauts résultant d’une mauvaise 
utilisation, d’une usure normale ou d’une installation effectuée par un tiers non autorisé.
9. Plaintes et non-conformités. Toute plainte concernant les marchandises livrées doit 
être formulée par écrit les huit jours suivant la livraison. Aucune réclamation ne sera 
acceptée si les produits ont été utilisés ou modifiés par le client ou un tiers.
10. Responsabilité. En cas de non-conformité avérée des produits, notre responsabilité 
se limite au remplacement des marchandises incriminées. Aucune indemnisation 
supplémentaire ne pourra être réclamée. En cas d’intervention technique, le client 
accepte que des frais supplémentaires puissent être facturés pour des conditions 
imprévues (supports inadéquats, absence d’alimentation électrique, etc.).
11. Force majeure. Nous ne pouvons être tenus responsables des retards ou de 
l’impossibilité d’exécution en cas de force majeure, incluant mais non limité à : 
catastrophes naturelles, pandémies, grèves, ou pénuries de matières premières.
12. Règlement des litiges. En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en 
priorité. À défaut, seul le droit belge sera applicable, et les tribunaux de Bruxelles ou de 
la localité du client (selon notre choix) seront compétents.
13. Protection des données personnelles. Nous traitons vos données personnelles 
conformément à la réglementation en vigueur sur la protection des données (RGPD). 
Vos données ne seront utilisées que dans le cadre de l’exécution de votre commande et 
ne seront pas transmises à des tiers sans votre consentement.
14. Dispositions diverses. Le fait d’accepter des documents négociables (comme des 
traites) ne constitue pas une renonciation aux présentes conditions. Toute disposition 
des présentes jugée non valable ou inapplicable n’affecte pas la validité des autres 
clauses.
15. Livraisons partielles. Nous nous réservons le droit d’effectuer des livraisons ou 
installations partielles. Chaque livraison partielle pourra être facturée indépendamment, 
et le paiement sera exigé conformément aux modalités prévues.
16. Acceptation implicite. En acceptant sans réserve la livraison ou l’installation des 
produits, le client reconnaît leur conformité avec la commande. Toute réclamation 
ultérieure ne sera recevable que dans le cadre prévu par l’article 8.


